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GENERALI WIR GEBEN SERVICE EIN GESICHT.
Newsletter lhrer

Kundenservice-Direktion Munchen / Nurnberg

Liebe Mitglieder des AS-Clubs,

die Unwettersaison steht vor der Tur. Gemeinsam mit Ihnen mdchten
wir die Schaden schnell und unkompliziert abwickeln. Die Schaden-
meldung kann digital und papierlos erfolgen. Meine Bitte: Nutzen Sie
die EASY-App. So vermeiden Sie Wartezeiten am Telefon und wir
konnen direkt mit der Regulierung beginnen. Wir freuen uns, wenn Sie
diese Information an Ihre Partnerinnen und Partner weiterleiten.

Andreas Hafelbusch Viele Grul3e, Andreas Hal3elbusch

Leiter Schaden-Service-Center

Unwetter / Hagel — Was nun? =)

. N sk
W h EASY: -
Cooe - e

Schadenmeldung ganz einfach tber das EASY-Ticket
1. EASY-App aus dem DVAG-AppStore laden — so geht’s:

SCAN MICH

PASSWORT

2. EASY-Ticket an den Kunden senden! Schaden-Easy-Ticket2021

3. Blitzschnelle Meldung von Unwetterschaden fur

KFZ
Hausrat und Gebéaude

durch den Kunden - ohne telefonische Wartezeit!

Schadenmeldungen sind natirlich auch weiterhin Gber OKI mdglich.
Denken Sie bitte an die Kontaktdaten der Kunden.

Einfacher, schneller & kundenfreundlicher - Gemeinsam schaffen wir das!!!
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